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A —TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS AOS PARTICULARES

| - CONDIGOES GERAIS DA CONTA

1.1 CondigGes de abertura de conta

1.1.1 Abertura de conta (com entrega de convencdo da conta)

1.1.1.1 Conta corrente Gratuito
1.1.1.2 Conta poupanga simples Gratuito
1.1.1.3 Depésito a Prazo Gratuito
1.1.1.4 Conta poupancga habitagdo ND
1.1.1.5 Plano de poupanca habita¢ao ND
1.1.1.6 Conta em caderneta (emissdo de caderneta de poupanga) Gratuito
1.1.1.7 Conta conjunta

11171 Conta corrente Gratuito
11.1.7.2 Conta poupanga Gratuito
1.1.1.8 Compte indivisa

11181 Conta corrente Gratuito
11.1.8.2 Conta poupanca Gratuito
1.1.1.9 Outro tipo de conta Gratuito
1.1.1.10 Depdsito minimo inicial para abertura de conta Gratuito
1.1.1.11 Seguro por morte acidental associado a conta corrente ND
1.2 Condig¢Ges de encerramento

1.2.1 Conta corrente Gratuito
1.2.2 Conta poupanca simples Gratuito
1.2.3 Depésito a Prazo Gratuito
1.2.4 Conta poupanga habitagao ND
1.2.5 Plano de poupanga habitagdo ND
1.2.6 Conta em caderneta Gratuito
1.2.7 Conta conjunta

1271 Conta corrente Gratuito
12.7.2 Conta poupanca Gratuito
1.2.8 Compte indivisa

1.2.8.1 Conta corrente Gratuito
1.2.8.2 Conta poupanca Gratuito
1.2.9 Carta de encerramento juridico Gratuito
1.2.10 Atestado de encerramento de conta 15.000




1.2.11 Outro tipo de encerramento de conta Gratuito
Il - SERVICOS DE GESTAO DE CONTA

2.1 Gestao de contas
2.1.1 Condicbes de débito e taxas
2.1.1.1 Taxa maxima de débito aplicada a clientela 15%
2.1.1.2 Taxa de manutengdo de conta poupanca Gratuito
2113 Comissdao maxima sobre descoberto 2%
2.1.14 Commissdo de movimento a débito da conta 0,50%
2115 Commissdo por exceder plafond autorizado 2% /E{.(Tol'gimo
2.1.16 Commissdo por exceder plafond n3o autorizado 2% /5/.(r;”(|)|'8imo
2.1.1.7 Taxa de manutencdo de conta (mensal) 2.500
2.1.1.8 Encerramento de conta Gratuito
2.1.19 Declaragdo de Identidade Bancéria (RIB) Gratuito
2.1.1.10 Outras condi¢des de débito ND
2.1.1.11 Seguro de previdéncia funeral em fung¢do de férmula

escolhida, idade da pessoa segurada, valor do capital e ND

forma de pagamento
2.1.1.12 Seguro automével Falar com o

banco

2.1.2 Extractos de conta
2.1.2.1 Mensal Gratuito
2.1.2.2 A pedido (més em curso) 250/ Pagina
2.12.3 Outro periodo (tarifa mensal) 250 / Pagina
2.13 Extracto recapitulativo das taxas anuais Gratuito
2.14 Outro tipo de extracto de conta Gratuito
2.1.5 Atestados bancdrios
2.1.5.1 Atestado de saldo 50.000
2.1.5.2 Atestado de n3ao engajamento 100.000
2.1.5.3 Outros tipos de atestados bancarios 50.000
2.1.6 Imposto de selo por depdsito em numerario na conta ND
2.1.7 Custo de procuracgdes ND
2.1.8 Condigbes credoras
5181 E(I)anrl(::tizirsmupanga e outros produtos de poupancga 3,5% Anual
2.1.8.2 Outros depésitos e produtos de poupanca 3,5% Anual




Juros credores para planos de poupanga e outros

2.1.8.3 . 3,5% Anual
produtos de poupanga contratuais
2.1.8.4 Juros credores para contas de poupanga simples 3,5% Anual
5185 Juros credores sobre atestados de depdsito e depdsitos ND
a prazo
2.1.8.6 Outras condigdes credoras ND
2.2 Meios de pagamento
2.2.1 Cheques
2.2.1.1 Emissdo de taldo de cheques
2.2.1.1.1 Cheques cruzados nao endossaveis 200 / Pagina
2.2.1.1.2 Cheques ndo cruzados / vinheta 200 / Pagina
2.2.1.1.3 Carta cheque Negociavel
2.2.1.14 Cheques de bancos da praga ND
2.2.1.15 Cheques de bancos da UEMOA ND
99116 Ch?q.ues ban?a.rlos em moeda estrangeira ND
(minimo e maximo)
2.2.1.2 Cheque avulso 5.000
2.2.1.3 Certificagdo de cheque 5.000
2.2.1.4 Taxa de cancelamento de cheque bancario 25.000
3000 Por
2
2.2.15 Oposicao em cheques ou taldo de cheques pelo cliente cheque/Max 25
000 por
caderneta
Renovacdo de oposicdo em cheques ou taldo de .
2.2.1.6 . Gratuito
cheques pelo cliente
2.2.1.7 Custo destruicdo de taldes de cheques Gratuito
2918 Taxa.dNe rejeicdo por auséncia ou insuficiéncia de 25.000
provisdo
221.9 Taxa cheques ndo pagos < montante X FCFA (definir ND
montante)
2.2.1.10 Envio taldo de cheques ao domicilio ND
29111 EnV.IO de taldo de cheques ao domicilio (por correio ND
registado)
2.2.1.12 Outros tipos de cheques ND
2.2.1.13 Seguro por perda ou roubo de meios de pagamento ND
2.2.1.14 Levantamento de cheques
2.2.1.14.1 Levantamento de cheques da UEMOA Gratuito
Levantamento de cheques de fora da zona
2.2.1.14.2 UEMOA ND
2.2.2 Cartoes bancarios
2.2.2.1 Renovagdo / Cotizagdo anual 12.500




2.2.2.1.1 Cartdo de débito Gratuito
2.2.2.1.2 Cartdo interbancario (nacional ou da zona UEMOA) Gratuito
222121 Custo de levantamento nas caixas Gratuito
Automaticas do banco do cliente
2.2.2.1.2.2 Consulta de saldo nas caixas Automaticas do .
. Gratuito
banco do cliente
2.2.2.1.2.3 Custo de levantamento nas caixas 500
Automiticas da zona UEMOA
222124 Mini extracto 200
2.2.2.1.2.5 Despesa de gestdo mensal 0
2.2.2.1.2.6 Despesas anuais 0
2.2.2.1.3 Servicos de transferéncia rdpida de fundos
desenvolvidos por outras institui¢Ges bancdrias ND
dentro de um grupo
2.2.2.1.4 Cartdo Interbancario Internacional (com VISA, ND
MASTERCARD, etc.)
2.2.2.15 Cartdo pré-pago ND
222151 Carregamento do cartdo 1.000
2.2.2.15.2 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) ND
2.2.2.1.5.3 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB)
(pais X) fora das Caixas Automaticas (GAB) ND
(banco X)
2.2.2.1.5.4 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) ND
fora do pais X
2.2.2.1.5.5 Transferéncia cartdo a cartao ND
2.2.2.1.5.6 Compra em Terminais de Pagamento ND
Electrénicos (TPE) pais X
2.2.2.1.5.7 Compra em Terminais de Pagamento ND
Electrénicos (TPE) e internet fora do pais X
2.2.2.1.5.8 Consulta de saldo nas Caixas Automaticos
ND
(GAB)
2.2.2.1.5.9 Autorizagdo recusada nas Caixas
Autométicas e nos Terminais de Pagamentos ND
Electrénicos (TPE)
2.2.2.1.5.10 Provisdo insuficiente em Caixas Automaticas
e nos Terminais de Pagamento Electrénicos ND
(TPE)
2.2.2.1.5.11 Substituicdo de cartao ND
2.2.2.1.5.12 Extracto de conta em linha ND
2.2.2.1.5.13 Assisténcia ao cliente por operador bancdrio ND
X
2.2.2.2 Emissdo de cartdo adicional (definir por tipo) 12.500
2.2.2.3 Produc¢do urgente de cartao 12.500
2.2.2.4 a a 0
Custo de reproducgdo de cartdo (excepto os cartdes 12.500

defeituosos)




2.2.2.5

Reedi¢do do cddigo confidencial (PIN) 10.000
2.2.2.6 Solicitagao de autorizagdo para exceder o limite de ND
plafond
2.2.2.7 Oposicdo sobre cartao Gratuito
2.2.2.7.1 Pelo cliente : perda ou roubo Gratuito
2.2.2.7.2 Pelo banco : Uso abusivo (particular) Gratuito
2228 taxa fje ndo restituicdo de cartdo com oposi¢do/uso ND
abusivo
2.2.2.9 Alteragdo de contrato (cartdo, plafond, ...) ND
2.2.2.10 Envio ao domicilio: despesas minimas de envio ND
2.2.2.11 Abertura de dossier por fraude ND
2.2.2.12 Taxa de gestdo dos cartdes (definir por tipo de cartdo) Gratuito
2.2.2.13 Prestacdo de Meios de Pagamento Electrénicos
(consulta/edicdo de saldo; consulta/edicdo de histérico)
Levantamento nos Distribuidores Automaticos
2.2.2.13.1 de Dinheiro (DAB)
* Distribuidor Automatico de Dinheiro .
2.2.2.13.1.1 .
(DAB) do banco do cliente Gratuito
* Distribuidor Automatico de Dinheiro
2.2.2.13.1.2 (DAB) outros bancos da praga (GIM 500
UEMOA)
* Distribuidor Automatico de Dinheiro
2.2.2:13.1.3 (DAB) da zona UEMOA (GIM UEMOA) >00
* Distribuidor Automatico de Dinheiro
2.2.2.13.1.4 .
(DAB) fora da zona UEMOA 3.000
Servigos acessiveis através de Caixas
2.2.2.13.2 Electrdnicas / Distribuidores Automaticos de
Dinheiro
" —
2921321 (;onsulta/edlgao de saldo no banco do Gratuito
cliente
*Consulta/edicdo de saldo nos outros
2.2.2.13.2.2
bancos locais e UEMOA 250
2.2.2.13.2.3 *Consulta/edigdo de histérico de saldo Gratuito
2.2.2.14 Pagamentos
2.2.2.14.1 *Na zona UEMOA ND
2.2.2.14.2 *Fora da zona UEMOA ND
2.2.3 Transferéncias e débitos
2.2.3.1 Transferéncias
2.23.1.1 Domiciliagdo de salarios Gratuito
2.2.3.1.2 Transferéncia interna recebida ou emitida (conta a .
Gratuito
conta no mesmo banco)
2.2.3.1.3 Transferéncia banco da praga para terceiros (STAR- 5 000

UEMOA)




2.23.14

Transferéncia entre agéncias para terceiros Gratuito
223.15 Transferéncia no espaco UEMOA (STAR-UEMOA) 5.000
2.2.3.1.6 Le.vantamf_\nto. de transferéncias internas, comunitarias Gratuito

e internacionais
2.2.3.1.7 Estabelecimento transferéncia permanente local ou

outro
2.2.3.1.7.1 * Criagdo de dossier Gratuito
2.2.3.1.7.2 * Execucdo de operacdes Gratuito
2.23.1.8 Alteragdo de transferéncia permanente Gratuito
2.23.19 Provisdo de fundos Gratuito
2.2.3.2 Débitos
23321 Estabelecimento de autorizagdo de débito
233211 * Criacdo de dossier Gratuito
2.3.3.2.1.2 * Execugdo de operagdes Gratuito
2.2.3.2.2 Taxa de oposi¢do sobre aviso de débito Gratuito
2.2.3.2.3 Emissdo de débito por uma empresa Gratuito
2.23.2.4 Pagamento de débito Gratuito
2.2.3.25 Entrega de aviso de débito (suporte de teletransmiss3o) ND
2.2.3.2.6 Taxa de débito ndo pago (sem provisdo) ND
2.23.2.7 Rejei¢do de débito por iniciativa do cliente ND




I - SERVICOS BANCARIOS

3.1 Data valor aplicada
3.1.1 Transferéncias recebidas J+1
3.1.2 Remessa de cheques J+1
3.13 Remessa titulos para desconto J+1
3.1.4 Transferéncias emitidas, domiciliacdo de titulos, pagamento de 1
cheques
315 Depdsito e levantamento em numerario Le\?aenﬁz;h:n(':;%}-l)
3.1.6 Cadernetas de poupanca Le\?aenricz:c:n('j;%}—l)
3.2 Despesas relacionadas com os servigos bancarios
I e A I
Levantamento em numerario no banco do cliente,
3.2.2 independentemente do balcdo, com excepgdao das transac¢Ges por| Gratiuito
cheque avulso
3.2.3 Emissdo de cheque em FCFA 200 / Pagina
3.2.4 Emissdo de cheque bancdrio em moeda estrangeira ND
3.2.5 Rejeicao de cheque 20.000
3.2.6 Pedido de oposicdo Gratuito
3.2.7 Incidente em conta de aviso a terceiros detentores (ATD), penhora) ND
3.2.8 Protesto ND
3.2.9 Custos de circularizagdo 50.000
3.2.10  |Alteragdo de assinatura Gratuito
3.2.11 Alteragdo de titulo de conta Gratuito
3912 .Alterég.éo (Nie elementos constitutivos de dossier do cliente, incluindo Gratuito
identificacao
3.2.13 Alteracdo de participagdes ND
3.2.14  |Custos de garantia ND
3.2.15 Custos de penhora atribuicdo a terceiros detentores (ATD) ND
3.2.16  |Custos de reclassificacdo ND




IV - SERVICOS BANCO A DISTANCIA

4.1 Aviso de débito e crédito por via electrénica Gratuito
4.2 Banco em linha Gratuito
4.3 Gestdo internet, telemdvel (por tipo de produto) Gratuito
4.4 Transferéncia electrénica para outro banco 5.000
4.5 Servigos bancarios por telefone (acesso ao menu de voz) Gratuito
4.6 Servicos de SMS ND
1.7 Aclesso ao servigo de cons&:lta e gestao de conta.s na internet e internet Gratuito
movel (apenas os custos sdo suportados pelo cliente)
4.8 Download de arquivos WEB (solicitacdo de extractos de conta on-line) Gratuito
4.9 Transferéncia a partir de um cartao Gratuito
V - GESTAO DE INCIDENTES DE PAGAMENTO
5.1 Custo de declaragao de oposi¢do ao Banco Central 15000
5.2 Custo de anula¢ao de oposi¢ao do Banco Central 15000
5.3 Carta de adverténcia por conta devedora (Correio simples) ND
5.4 Carta de adverténcia por conta devedora (correio registado) ND
5.5 Declaragdo a CIP 15000
5.6 Informacgdo prévia a rejeicdo de cheque sem provisdo Gratuito
5.7 Atestado de nao pagamento 15000
5.8 Outras taxas por incidentes de pagamento 15000
VI - OPERACOES DE CAMBIO
Crédito em conta:
6.1 Compra e venda de notas (comissdo de compra e venda) gratuito / Cliente
de passagem: 1,5%
/ Venda: 1,5%
6.2 Compra e venda de cheques de viagem em euros (comissdo a definir) 1,50%
6.3 Compra de cheques viagem em euros (comissao a definir) 1,50%
6.4 Compra de divisas Gratuito
6.5 Venda de divisas a clientes de passagem (sem conta) 1,50%
6.6 Venda de divisas na conta 1%
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VIl - OPERACOES DE CREDITO

71 Crédito de consumo (taxa de juros a ser determinada em relagao a
margem MTD+Margem)
7.1.1 Descoberto em conta acordado e formalizado (MTD + Margem) 12%
7.1.2 Descoberto em conta acordado e ndo formalizado (MTD + Margem) 15%
7.1.3 Facilidade de caixa 1.750
7.1.4 Outros créditos de curto prazo 12%
7.2 Crédito a habitagao
7.2.1 Médio prazo (MDT + Margem) 12%
7.2.2 Longo prazo (MTD + Margem) 12%
7.3 Locacdo financeira
7.3.1 Mobiliario ND
7.3.2 Imobiliario ND
7.4 Outras operagdes relacionadas com as operagoes de crédito
7.4.1 Taxa de quitagao de hipoteca 50.000
7.4.2 Seguro sobre créditos a particulares Variavel
43 Quit’a'géo parcial. ou total de hipoteca (excluindo taxas de 0.5%
notdrio e de registo)
7.4.4 Taxa de quitagdo promissoria de hipoteca Gratuito
7.4.5 Solicitacdo de edi¢do de tabela de amortizacdo Gratuito
7.4.6 Taxas ndo pagas para reembolso 4% Anual
7.4.7 Taxa de compromisso Gratuito
7.4.8 Custos de antecipagao 2%
7.4.9 Custo de estudo e dossiers de crédito Gratuito
7.4.10 Outras operagdes de crédito ND
7.4.11 Outros seguros sobre créditos a particulares ver zeegsjilja de
7.4.12 Alteracdo do contrato de crédito ND
2413 Altejragjé_o simples (data de vencimento, numero de conta ou ND
periodicidade)
7.4.14 Alteracdo de taxas com reedi¢do de tabela de amortizagao ND
7.4.15 Outras alteragdes que necessitam a redac¢do de certidao ND
7.4.16 12 via: gratuito / a
Solicitacdo de edi¢do de tabela de amortizagdo partir de segunda:
5.000
7.4.17 Custo vencimento parcelas ndo pagos (de acordo com a 2%
periodicidade)

Melhor taxa débito aplicado ao cliente
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Transferéncia para fora da zona UEMOA (transferéncia SWIFT com
cambio em outras moedas)

7.4.18 Comissao de compromisso 150.000
7.4.19 Custos e comissdes de desconto Gratuito
7.4.20 Caucoes e garantias 10% Anual
VIl - OPERAGCOES COM O ESTRANGEIRO
5.1 Cheque a pagar no estrangeiro ou na zona UEMOA (tratados fora da
: compensagao regional)
1% / minimo
8.1.1 T d b
axas de cobranca 30.000
8.1.1.1 Taxa de manipulacado Gratuito
8.1.1.2 Despesas postais 65.000
5113 Fheqlue em moeda estrangeira: comissao de cambio ndo Gratuito
incluida
8.1.1.4 Taxas por saldo devedor 50.000
8.2 Cheques e letras gratuitos recebidos do exterior ou da zona UEMOA
8.2.1 Cheques recebidos pela compensagao regional
8.2.2 Taxas de cobranga Gratuito
8.2.3 Taxa de manipulacgédo ND
8.2.4 Taxa SWIFT Gratuito
8.2.5 Despesas postais Gratuito
8.2.6 Taxa sobre cheque pendente Gratuito
8.2.7 Custos fixos por pendentes Gratuito
8.3 Emissao de cheques bancarios com destino a paises terceiros
1% / minimo
8.3.1 Custos de dossi
ustos de dossier 30.000
8.4 Transferéncias
8.4.1 Transferéncias na zona UEMOA 5.000
Até 500.000 1,25%
// minimo 30.000 +
25.000
500.001 A
8.4.2 Transferéncias fora da zona UEMOA 65.000.000 1%
+25.000 // minimo
30.000
mais de 65.000.000
0,85% + 25.000
8.4.2.1 Até 500.000 1,25%

// minimo 30.000 +
25.000
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500.001 A
65.000.000 1%
+25.000 // minimo
30.000

mais de 65.000.000
0,85% + 25.000

8.4.2.2

Transferéncia para fora da zona UEMOA (transferéncia SWIFT sem

Até 500.000 1,25%
// minimo 30.000 +
25.000

500.001 A
65.000.000 1%
+25.000 // minimo
30.000

mais de 65.000.000
0,85% + 25.000

8.4.3

Outro tipo de transferéncia

Gratuito




IX - OUTROS SERVICOS (diversos)

13

9.1 Custo pesquisa de documentos (em unidades)
9.1.1 0 a 30 Dias 5000 / Pagina
9.1.2 30 4 60 Dias 10000 / Pagina
9.1.3 60 a 90 Dias 15000 / Pagina
9.1.4 Mais de um ano 25000 / Pagina
9.1.5 Suplemento por fotocopia 5000 / Pagina
9.2 Caixa de Correio
9.3 Aluguer de cofre forte ND
9.4 Taxa para reproducao de chave ND
9.5 Pedido de informagdo sobre cliente ND
9.6 Pedido de informagdes financeiras ND
9.7 Pedido de informagdes contabilisticas (revisores oficiais de contas) 50.000
9.8 Assinatura mensal do site internet Gratuito
9.9 Sucessao
9.9.1 Custo de abertura de processo de sucessao ND
9.92 Cus_to dossier de sucessdo (na liquidacdo de acordo com o ND
activo)
9.9.3 Custo anual de gestdo de conta ND
9.10 Custo anual por conta inactiva (atrasados) Gratuito
9.11 Custos relacionados com penhoras / aviso a terceiros ou oposi¢do
) administrativa
9.11.1 * Carta de adverténcia Gratuito
9.11.2 *Carta de injungdo Gratuito
9.12 Atestado de activos 50.000
9.13 Reconstituicao de extracto de conta 200 / Pagina
9.14 Copia de cheque 5.000
0 a 30 dias: 5000
FCFA
30 a 60 dias: 10
000 FCFA
60 a 90 dias: 15
9.15 Copia de cheque arquivado 000 FCFA
Maid de um ano:
25 000 FCFA

Suplemento por
fotocopia: 5000
FCFA
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9.16

Copia de taldo de depésito

0 a 30 dias: 5 000
FCFA
30 a 60 dias: 10
000 FCFA
60 a 90 dias: 15
000 FCFA
Maid de um ano:
25 000 FCFA
Suplemento por
fotocopia: 5000
FCFA

9.17

Outro tipo de servigo

ND




B — TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS A EMPRESAS E ONGs

| - CONDIGCOES GERAIS DA CONTA

15

1.1 Condicdes de abertura da conta
1.1.1 Abertura de Conta (com entrega de convenc¢do de conta)
5.000.000
1.1.1.1 Depdsito a prazo sociedades, ONG e Associa¢des // minimo
12 meses
Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) — a definir por
1.1.1.2 . . ND
tipo de instrumento
1.1.1.3 Conta corrente Gratuito
1.1.1.4 Depdsitos iniciais para abertura de conta Gratuito
1.1.1.5 Outros tipos de contas Gratuito
1.1.1.6 Seguro de morte acidental associado a conta corrente ND
1.2 Condic¢bes de encerramento de conta
1.2.1 Depdsitos a prazo sociedades, ONG e Associagdes Gratuito
- - - . - fini - '
129 _Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) — a definir por tipo de Gratuito
instrumento
1.2.3 Conta Corrente (Sociedade e empresa em nome individual) Gratuito
1.2.4 Carta de encerramento legal Gratuito
1.2.5 Outro tipo de encerramento de conta Gratuito
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Il - SERVICOS RELACIONADOS COM A GESTAO DA CONTA

2.1 Gestao de Conta
2.1.1 CondicOes de débito e taxas
2.1.1.1 Melhor taxa de débito aplicado ao cliente
2.1.1.2 Comissdo de descoberto mais forte 15%
2.1.1.3 Comissdo de movimentagdo de débito em conta corrente 2%
2.1.1.4 Comissao por ultrapassagem em conta autorizada ND
2% // minimo
2.1.15 Comissao por ultrapassagem em conta ndo autorizada 6// mini
25.000
~ . 2% // minimo
2.1.1.6 Custo gestdo de conta (tarifa mensal) 25.000
ONG's,
Associagoes,
Federacoes,
Fundacoes,
2.1.1.7 Encerramento de conta profissionais
liberais:
2.500//
Outros:
10.000
2.1.2 Declaragdo de Identidade Bancaria (RIB) Gratuito
2.1.2.1 Extractos de conta Gratuito
2.1.2.2 Mensal 250 / Pagina
2.1.2.3 A pedido (més em curso) Gratuito
2.1.2.4 Outro periodo (tarifa por més) 250 / Pagina
2.13 Atestado bancario 250 / Pagina
2.1.3.1 Atestado de saldo
2.1.3.2 Atestado de ndo engajamento etc 50.000
2.1.3.3 Outros tipos de atestados bancérios 50.000
2.14 Imposto selo por depdsito em numerario na conta 50.000
2.15 Custos por procuragao ND
2.1.6 CondigOes credoras ND
2.1.6.1 Produtos de poupanga ND
2.1.6.2 Outros depésitos ND
2.1.6.3 Juros credores sobre certificados de depdsito e contas a prazo ND
2.1.6.4 Outros tipos de condicdes credoras ND
2.2 Meios de pagamento
2.2.1 Cheques
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2.2.1.1 Emissao de taldo de cheques
22111 Cheques cruzados ndo endosaveis 200 / Pagina
2.2.1.1.2 Carta cheque Negociavel
2.2.1.1.3 Cheques sobre bancos da praga ND
2.2.1.14 Cheques de bancos da UEMOA ND
2.2.1.1.5 Cheques bancarios em moeda estrangeira (minimo e maximo) ND
2.2.1.2 Certificagdo de cheques 5.000
2.2.1.3 Taxa de cancelamento de cheque bancario 10.000
10.000 por
2.2.1.4 Oposicao em cheque ou taldo de cheques pelo emissor cheque //
o posie g quesp 25.000 por
caderneta
10.000 por
Renovacdo da oposicao no cheque ou taldo de cheques pelo cheque //
2.2.15 .
emissor 25.000 por
caderneta
2.2.1.6 Taxa de destruicdao de taldes de cheques 10.000
2.2.1.7 Taxa para rejei¢cdo por auséncia ou insuficiéncia de provisao 30.000
2218 Por cheques ndo pagos < montante X FCFA (especificar ND
montante)
2.2.1.9 Envio de cheques ao domicilio (sem registo) ND
2.2.1.10 Envio de cheque ao domicilio (por correio registrado) ND
2.2.1.11 Taxas sobre cheques ndo pagos ND
2.2.1.12 Seguro por perda e roubo de meios de pagamento ND
2.2.1.13 Desconto de cheques
2.2.1.13.1 Desconto de cheques na UEMOA 1%
2.2.1.13.2 Desconto de cheques fora zona UEMOA 1%
2.2.2 Cartoes bancarios
2.2.2.1 Renovacgdo/Cotiza¢do anual 12.500
2.2.2.1.1 Cartdo interbancario (nacional ou UEMOA) 0
Custo de levantamento em Caixas Automaticas / .
2.22.1.1.1 Distribuidores Automaticos do banco do cliente Gratuito
Custo levantamentos nas Caixas Automaticas (GAB) de bancos
2.2.1.1.2 da zona UEMOA 500
2.2.2.1.1.3 Consulta de saldo Gratuito
222114 Mini extracto 200
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2.2.2.1.15 Taxa gestdao mensal 0
2.2.2.1.1.6 Taxa anual 12.500
29912 E,,a;;ﬁ::ct,i:sn;ag;o internacional (com VISA, ND
2.2.2.2 Emissdo de cartdo adicional (por tipo) 12.500
2.2.2.3 Produc¢do urgente de cartao 12.500
2.2.2.4 Taxa de reconfiguragdo do cartdo (excepto defeito) 12.500
2.2.2.5 Reedic¢do de cddigo confidencial 10.000
2.2.2.6 Pedido de autorizagdo para exceder o limite de plafond ND
2.2.2.7 Oposicdo ao cartdo Gratuito
2.2.2.7.1 Pelo cliente : perda ou roubo Gratuito
2.2.2.7.2 Pelo banco : uso abusivo (sociedade) Gratuito
2.2.2.8 Custos de ndo devolugdo do cartdo em oposi¢do / uso indevido ND
2.2.29 Alteragdo de contrato (cartdo, plafond,...) ND
2.2.2.10 Envio ao domicilio : taxa minima de envio ND
2.2.2.11 Abertura de dossier por fraude Gratuito
2.2.2.12 Taxa de gestdo de cartdes (por tipo de cartdo) Gratuito
22213 Prestacdo Meios de. pfagamer.ltol glectrénicos (consulta / edicdo de

saldo, consulta / edi¢cdo de histdrico)
999131 I;::zr;?s:ento numerdrio nos Distribuidores Automaticos de Gratuito
2221311 (Izjlliset;lc:t:dores Autométicos de Dinheiro do banco do Gratuito
22213.1.2 :ﬂzz:lsb(lgld'\:rszfﬂugz?atlcos de Dinheiro de outros bancos 500
2221313 :DGlsl;c\;llch)JungooreAs; Automaticos de Dinheiro da zona UEMOA 500
2921313 Bgagzl((jglr&sﬁ:;:&a)tlcos de Dinheiro de fora da zona 3.000
222132 . Sgrvi?os acessiveis )/i.a guichet.s Au.tométicos de bancos /

Distribuidores Automaticos de dinheiro
2.2.2.13.2.1 Consulta/edicdo de saldo no banco do cliente Gratuito
2.2.2.13.2.2 Consulta/edigdo de histérico 250
2.2.2.14 Pagamentos Gratuito
2.2.2.14.1 Na zona UEMOA Gratuito
2.2.2.14.2 Fora da zona UEMOA Gratuito
2.2.3 Transferéncias e débitos ND

2.231

Transferéncias
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2.23.1.1

Transferéncias internas recebidas ou emitidas (conta a

conta do mesmo banco) Gratuito
2.2.3.1.2 Transferéncia da praca para terceiros (STAR-UEMOA) RE-E-':;a'\éch)iSo
2.23.13 Transferéncia entre agéncias a favor de terceiros Gratuito
2.2.3.1.5 N R- Gratuito
Transferéncia na UEMOA (STAR-UEMOA) E —5.000
b 9316 rDeecsect():;ir:jt;‘ostransferenaas internas, comunitarias e internacionais NA
2.2.3.1.7 Definicdo de transferéncia permanente local ou outra Gratuito
2.23.1.7.1 Abertura de dossier Gratuito
2.23.1.7.2 Execugdo de operagdo Gratuito
2.2.3.1.8 Remessa de transferéncia (suporte de teletransmissao) ND
2.2.3.1.9 Disponibilizagdo de fundos 800
2.2.3.2 Débito
2.2.3.2.1 Implementagdo autorizagao de débito Gratuito
2.2.3.2.1.1 Abertura de dossier
2.2.3.2.1.2 Execucdo de operacao
2.2.3.2.2 Taxa de oposi¢do sobre aviso de débito Gratuito
2.2.3.2.3 Emissdo de débito por uma empresa Gratuito
2.2.3.2.4 Pagamento de débito Gratuito
2.2.3.2.5 Remesa de aviso de débito (suporte de teletransmissdo) Gratuito
2.2.3.2.6 Taxa de débito sobre ndo pagos (sem provisdo) ND
2.2.3.2.7 Rejeicdo de débito por iniciativa do cliente ND
2.2.3.3 Letras comerciais ND
2.2.3.3.1 Taxa sobre pagamento de letras
2.2.3.3.2 Taxa sobre cobranga
2.2.3.3.3 Comissdo de taldo
2.23.3.4 Comissdo de endosso
2.2.3.3.5 Juros
2.2.3.3.6 Envio de carta
2.2.3.3.7 Taxa fixa
2.2.3.3.8 Custo de protesto
2.2.3.3.9

Taxa de extensdo maturidade

2.2.3.3.10

Outros titulos




lll - SERVICOS BANCARIOS
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3.1 Datas valor aplicadas
3.1.1 [Transferéncias recebidas J+1
3.1.2 Remesa de cheque J+1
3.1.3 |Remesa de letra para desconto J+1
3.1.4 [Transferéncia emitidas, domiciliacao de titulos, pagamento de -1
cheques
3.15 Depésito e levantamento numerario DL 8+11))
D (J+1)
3.1.6 |Cadernetas de poupanca L (3-1)
3.2 Custos associados aos servi¢os bancarios
Depésito numerdrio no banco do cliente, independentemente .
3.2.1 = : : Gratuito
do balcéo (excluindo pagamento de imposto de selo)
Levantamento  numerario no banco do cliente,
3.2.2 |independentemente do balcdo, com excepc¢do das operagbes| Gratuito
por cheque avulso
3.2.3 |[Emissao cheque bancario em FCFA 200 / Pagina
3.2.4 |[Emissdo cheque em outras moedas ND
3.2.5 |Rejeicdo de cheque 20.000
3.2.6 [Pedido de oposicdo Gratuito
397 Incidente em conta de aviso a terceiros detentores (ATD), Gratuito
penhora)
3.2.8 |Protesto ND
3.2.9 |Custos de circularizagéo 50.000
3.2.10 |Alteracdo de assinatura Gratuito
3.2.11 |Modificagdo do titulo da conta Gratuito
3.2.12 |Alteracéo de endereco Gratuito
3.2.13 |Alteracdo de participacdes ND
3.2.14 |Custos da garantia ND
3.2.15 [Custos de penhora (ATD) Gratuito
3.2.16 ([Taxa de reclassificacdo Gratuito
3.2.17 [Tipos de servigos bancérios ND




IV - SERVICOS BANCARIOS A DISTANCIA

4.1 Aviso de débito e crédito por via electrénica Gratuito
4.2 Banco em linha
4.3 [Transferéncia electrénica para outro banco Gratuito
4.4 [Servigos de SMS ND
45 Acsesso ao servigo de cor:sulta e gestdo da c'onta na internet e internet Gratuito
movel (apenas os custos sdo suportados pelo cliente)
4.6 Download de arquivos WEB (solicitagdao de extractos de conta on-line) Gratuito
4.7 |Outros tipos de servigos bancarios a distancia ND
V - GESTAO DE INCIDENTES DE PAGAMENTO
5.1 |Custo declaragao de oposi¢cdao ao Banco Central Gratuito
5.2 [Taxa de quitacdo de oposi¢ao do Banco Central Gratuito
5.3 |Carta de adverténcia por conta devedora (sem registo) ND
5.4 (Carta de adverténcia por conta devedora (correio registado) ND
5.5 |Declaragao a CIP Gratuito
5.6 [Taxa de rejeicdo por falta ou insuficiéncia de provisées 20.000
5.7 |Por cheques ndo pagos < a montante X FCFA (especificar montante) 20.000
5.8 |Atestado de ndo pagamento Gratuito
5.9 |Outros tipos de taxas de gestdo de incidentes de pagamento ND
VI - OPERACOES DE TITULOS
6.1 Taxas de manutencgdo e gestao (débito anual) ND
6.2 |Compra e venda de valores mobiliarios (ac¢des e obrigagoes) ND
6.3 |Poupanga Salarial (Plano de Poupanga da Empresa) ND
6.4 |Assinatura de certificados de aforro emitidos pelo banco (gratuito) ND
6.5 [Extracto mensal ND
6.6 |[Extracto de titulos sob pedido ND
6.7 |Outros tipos de operacdes de titulos ND

21



VII - OPERACOES DE CAMBIO
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7.1 Compra e venda de notas (comissao de compra e venda) Crédito em
conta:
gratuito /
Cliente de
passagem:
1,5% / Venda:
1,5%
7.2 Compra e venda de cheques de viagem em euros (comissao a ser definido) 1.5%
7.3 Compra e venda de cheques de viagem em outras moedas listadas
- . . ND
(Comissao a ser definido)
7.4 Outras operagdes de cambio ND
VIll - OPERACOES DE CREDITO
8.1 Crédito de tesouraria (taxa de juros a ser determinada em
relacdo a TBB?+Margem
8.1.1 Descoberto em conta acordado ou ndo formalizado (MTD + 15%
Margem) °
8.1.2 Descoberto em conta acordado e formalizado (MTD + 12%
Margem) °
8.1.3 Créditos de Curto Prazo (MTD + Margem) 12%
8.1.4 Outros créditos de curto prazo (MTD + margem) 12%
8.1.5 Outros créditos de médio e longo prazo (MTD + margem) 12%
8.1.6 Locacao financeira ND
8.1.6.1 Mobiliario ND
8.1.6.2 Imobiliario ND
8.1.7 Financiamento em moeda estrangeira ND
8.1.8 Crédito de mobilizacao de débitos a partir do estrangeiro ND
8.1.9 Outros financiamentos em moeda estrangeira ND
8.1.10 Desconto de letras (por tipo de letra) 2,5%
trimestral
8.1.11 Facilidades de caixa e adiantamentos (a definir os tipos) 15%
8.1.12 Crédito de consolidacdo de descoberto 12%
8.1.13 Outros tipos de créditos de tesouraria 12%
8.2 Créditos por assinatura
8.2.1 Garantia sobre mercado 2,5%
TRIMESTRAL
8.2.2 Garantias fiscais e aduaneiras
2,5%

Melhor taxa de débito aplicado ao cliente
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TRIMESTRAL
8.2.3 Aval de letras 2,5%
TRIMESTRAL
8.3 OperacgOes conexas as operacdes de crédito
8.3.1 Quitacao parcial ou total da hipoteca (a excepcgéo das taxas 25.000
de notario e de registo) servigo +
35.000
levantamento
=60.000
8.3.2 Alteracdo do contrato de crédito ND
8.3.3 Alteracéo simples (data de vencimento, niUmero da conta ou ND
periodicidade)
8.34 Alteracéo de taxas com reedicdo de tabela de amortizagéo ND
8.3.5 Outras alteracfes que necessitam redacc¢do de certiddo ND
8.3.6 Pedido de contagem 2%
8.3.7 Solicitagdo de edicdo da tabela de amortizacéo 12 via:
gratuito / a
partir de
segunda:
5.000
8.3.8 Taxas vencidas e ndo pagas (de acordo com a
N 2%
periodicidade)
8.3.9 Comisséo de compromisso 150.000
8.3.10 Taxas de estudo de dossiers de crédito 2%
8.3.9.1 Taxas e comissdes de desconto 12%
8.3.9.2 Caug0es e garantias 3,5%
trimestral
IX - OPERAGCOES COM O ESTRANGEIRO
9.1 Desconto de cheques e letras em moeda estrangeira
9.1.1 Euro
9.1.1.1 Comissdo de prorrogacao - Comissao de Repatriacao ND
9.1.1.2 Comissdo de cobranca 50.000
9.1.1.3 Custos de envio 65.000
custo de
9.1.1.4 ProvisGes por devolugdo de cheques sobre letras ndo pagas correspondent
e
custo de
9.1.1.5 Provisdo por devolugdo de cheques nao pagos correspondent
e
9.1.1.6 Atestado regularizagdo / SWIFT 25.000
9.1.2 Outras moedas ND
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0,5% minimo

9.1.2.1 |Comissdo de cambio: 0,5% 25.000
9.1.2.2 | Comissdo de cobranga: minimo de 0,15% 0'15;/;‘?(;8“0
9.1.2.3 | Custos de envio 65.000
9.1.2.4 | Atestado regularizacdo / SWIFT 25.000
custo de
9.1.2.5 | Provisdo por devolucdo de cheque ndo pago correspondent
e
9.2 Emissdo de cheques e letras em moeda estrangeira
9.2.1 Euro
9.21.1 Custos dossier 5.000
9.2.1.2 Comissdo de transferéncia 1%
9.2.1.3 Impostos taxa:/ilgo\/rem
9.2.14 Custo Swift 25.000
9.2.1.5 Custo de autorizagdo de cambio Gratuito
9.2.2 Outras moedas
9.2.2.1 Custos dossier 5.000
9.2.2.2 Impostos taxaViI;:/rem
9.2.2.3 Custo de autoriza¢do de cambio Gratuito
9.2.24 Custo Swift 25.000
9.2.2.5 Outros operagdes com o estrangeiro ND
9.3 Desconto de letras recebidas do exterior ou da zona UEMOA
9.3.1 Cheques recebidos por compensagdo regional Gratuito
9.3.2 Taxas de desconto 50.000
9.3.3 Taxa de manipulacdo ND
9.3.4 Taxa Swift 25.000
9.3.5 Despesas postais 65.000
9.3.6 Taxa por cheques pendentes ND
9.3.7 Taxa fixa por cheques pendentes 50.000
9.4 Transferéncias
9.4.1 Transferéncias zona UEMOA
9.4.2 Transferéncias fora da zona UEMOA 5.000
Transferéncia para fora da zona UEMOA (transferéncia SWIFT com Até 500.000
9.4.3 1,25% //

cambio em outras moedas)

minimo 30.000
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+25.000 //
500.001 A
65.000.000 1%
+25.000 //
minimo 30.000
e mais de
65.000.000
0,85% + 25.000

9.4.4

Transferéncia para fora da zona UEMOA (transferéncia SWIFT sem
cambio)

Até 500.000
1,25% //
minimo 30.000
+25.000 //
500.001 A
65.000.000 1%
+25.000 //
minimo 30.000
e mais de
65.000.000
0,85% + 25.000

9.4.5

Outro tipo de transferéncia

Até 500.000
1,25% //
minimo 30.000
+25.000 //
500.001 A
65.000.000 1%
+25.000 //
minimo 30.000
e mais de
65.000.000
0,85% + 25.000

9.5

Operagdes pagamento internacionais

9.5.1

Remesa documentaria importagao

30.000
(Notificagao) +
1% da
comissao do
pagamento

9.5.2

Remessa documentaria exportagao

65.000 DHL +
50.000
proveito +
5.000 comissao
contratagao
+ 1% de
comissao com
minimo de
475.000

9.5.3

Crédito documentdrio importacao

9.5.4

Abertura de Credoc

3%

9.5.5

Utilizagdo de Credoc

1% ou 0,3%
(Aceitacdo ou
A Vista)
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9.5.6 Alteracao de Credoc 60.000

65.000 DHL +
50.000
9.5.7 Crédito documentadrio exportacdo proveito +
5.000 comissado
contratagao

9.5.8 Domiciliagdo receitas exportagao Gratuito

25.000 por

9.5.9 Carta de crédito .
pagina




X - OUTROS SERVICOS (diversos)
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10.1 Taxa para pesquisa de documentos (em unidades)
10.1.1 0 a 30 Dias 5000 / Pagina
10.1.2 30 a 60 Dias 10000 / Pégina
10.1.3 60 a 90 Dias 15000 / Pégina
10.1.4 Mais de um ano 25000 / Pagina
10.1.5 Suplemento por fotocopia 5000 / Pagina
10.2 Caixa de Correio ND
10.3 Aluguer de cofre forte ND
10.4 Taxa de Reprodugao de Chave ND
10.5 Pedido de informagdo sobre clientes ND
10.6 Pedido de informagdo comercial (por fax e com o acordo do cliente) ND
10.7 Pedido de informagao financeira ND
10.8 Solicitacdo de informagGes contabilisticas (revisores oficiais de contas) 50.000
10.9 Assinatura mensal do site internet Gratuito
10.10 Informagdes anuais das garantias
10.11 Sucessao ND
10.11.1 Taxa de abertura de processo sucessério
10.11.2 Taxa de dossier de sucessao (na liquidagdo de acordo com o

activo)
10.11.3 Taxa anual de manutengdo da conta
10.12 Taxa anual sobre contas inactivas (créditos atrasados) ND
10.13 g:::?:i:t?a;:?vnahora / aviso terceira detengdo ou oposi¢do ND
10.13.1 Carta de adverténcia
10.13.2 Carta de injungao
10.14 Atestado de activos
10.15 Reconstrucdo do extracto de conta ND
10.16 Outros tipos de servigos ND




